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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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http://www.socialstyrelsen.dk/


Tilbuddets navn Botilbuddet Teglhuset

Hovedadresse Erik Gudmands Vej 16C, 1
3140 Ålsgårde

Kontaktoplysninger Tlf.: 41868192
E-mail: ckg07@helsingor.dk
Hjemmeside: https://teglhuset.dk

Tilbudsleder Camilla Kolind Glæsel

CVR-nr. 64502018

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Pladser i alt 14

Målgrupper Autismespektrum

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Heidi Schmidt
Karina Kirkegaard

Tilsynsbesøg 08-01-2025 13:00, Uanmeldt, Botilbuddet Teglhuset
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Basisinformation

Botilbuddet Teglhuset Autismespektrum 14 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
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Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornødne kvalitet, jf. lov om Socialtilsyn § 6.

Tilbuddet har fokus på at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskæftigelse og at borgerne inkluderes i samfundet. 
Tilbuddet støtter borgerne i at indgå i sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt.
Tilbuddet benytter relevante tilgange og metoder der understøtter borgernes udvikling og der arbejdes med mål og skabes positive resultater.
Tilbuddet understøtter borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.
Tilbuddet har en hensigtsmæssig organisering samt en ansvarlig ledelse, der driver tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt. Dette trods tilbuddet
er nystartet og indtil for nylig har en lav belægningsgrad. Ledelsen formår at skabe et miljø, der understøtter målgruppens behov og formålet med
indsatsen.
Medarbejderne har de nødvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og der er mulighed for relevant kompetenceudvikling.
Medarbejdere kan redegøre for relevante tilgange og metoder, som bidrager til til borgernes udvikling og trivsel.
De fysiske rammer er velholdte og velegnede til målgruppen. 

 

Økonomi

Tilbuddet har den fornødne økonomiske kvalitet.

 

Godkendelsens omfang
Tilbuddet er godkendt til at modtage 14 borgere med en autismediagnose, i alderen 18-25 år.  Tilbuddet er godkendt til 14 pladser, jf. lov om social
service § 107.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Tema 1: 2025
Tema 2: 2025
Tema 3: 2025
Tema 4: 2025
Tema 5: 2025
Tema 6: 2025
Tema 7: 2025
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår

$eg-print-section-heading-start$Sanktioner$eg-print-section-heading-end$

Sanktioner
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en pædagogisk indsats, der understøtter borgernes motivation, parathed og læring med henblik på at
fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskæftigelse og inkluderer dem i samfundet.

 

Begrundelse

Borgerne er tilknyttet beskæftigelse eller uddannelse og indsatsen understøtter borgernes motivation og der arbejdes med en struktur omkring
velkomstpakken med underliggende mål og opfølgning herom. Arbejdet tager afsæt i borgernes ønsker.
Tilbuddet har relevant samarbejde med beskæftigelsestilbud med henblik på at sikre borgerne trivsel. 

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter i meget høj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskæftigelse og uddannelse.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende 4 forhold i vurderingen af kriteriet:

Borgerne er i beskæftigelse eller under uddannelse og har et stabilt fremmøde og trives hermed.
Tilbuddet tilrettelægger indsatsen ud fra borgernes ønsker.
Tilbuddet følger systematisk op på de mål, der er opstillet. 
Dialog med borger og medarbejder afspejler, at tilbuddet støtter borgerne relevant i forhold til trivsel i beskæftigelsen og der pågår samarbejde
med relevante aktører. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Delmål. I fremsendt materiale ses delmål der relaterer sig til en understøttende indsats i forhold til borgers uddannelse eller beskæftigelse. 
Inddragelse. Borgerne inddrages i udarbejdelsen af delmål, jf. udsagn fra borgere og medarbejder samt leder. Dette er et afgørende fokus for
fundamentet i indsatsen, jf. medarbejder. 
Opfølgning. Der følges op på delmål på ugesamtaler og ud fra hvornår det giver mening, ud fra en fast struktur, jf. udsagn fra leder,
medarbejder og borger. Opfølgning ses tillige i fremsendt materiale. 
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to forhold i bedømmelsen af indikatoren

Beskæftigelse/skolegang:  Alle borgere er i beskæftigelse eller under uddannelse, bortset fra en. Jf. medarbejder. På baggrund af fremsendt
materiale fremgår, at størstedelen af borgerne er tilknyttet udannelse eller beskæftigelse. 
Indsats: For en borger, der ikke er tilknyttet beskæftigelse, omhandler indsatsen at motivere til daglig struktur samt afklaring om fremadrettet
tilbud. Jf. medarbejder. Medarbejder oplyser at det er en del af velkomstpakke, at der er fokus på uddannelse og beskæftigelse og at borgerne er
tilknyttet dette. Der kan dog være særlige forhold, der gør sig gældende, ligesom borgere kan have brug for at falde til på botilbuddet førhen de
opstarter eller fortsætter deres skolegang/beskæftigelse. 

Side 7 af 2611-02-2025



Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgerne i at indgå i sociale fællesskaber og støtter dem til, at leve så selvstændig som muligt.

 

Begrundelse

Tilbuddet har relevant fokus på, at borgerne udvikler selvstændighed og sociale kompetencer og der opsættes mål herfor.
Tilbuddet har en struktur for opfølgning på mål ved ugesamtaler og borgerne er inddraget heri.  
Tilbuddet understøtter borgernes udvikling af sociale kompetencer ud fra den enkelte borgers behov og ønsker. Der ses delvis understøttende
indsatser omkring sociale fællesskaber og aktiviteter.   
Tilbuddet understøtter, at borgerne har netværk og understøtter kontakt med familie ud fra borgernes ønsker og behov. Der er tillige
forældrekurser som et tilbud der kan understøtte relationen mellem de unge og pårørende. 

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget høj grad borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire forhold i vurderingen af  kriteriet:

Tilbuddet opstiller konkrete delmål via velkomstpakken i samarbejde med borgerne. Dette ses i forhold til udvikling af borgernes
selvstændighed. Der ses ikke delmål i forhold til udvikling af borgernes sociale kompetencer. 
Tilbuddet har en struktur for opfølgning og der noteres ved ugesamtaler afhængigt af målets kontinuitet, for at understøtte evalueringer af
delmålene. Borgerne er inddraget i evalueringen.
Tilbuddet har fokus på at borgernes ønsker til sociale fællesskaber imødeses og der er støtte i udvikling af disse på borgernes præmisser. 
Der er divergerende oplysninger om tilbuddets ugentlig fællesspisning 
Tilbuddet understøtter borgernes kontakt til familie og netværk ud fra borgernes ønsker og behov hertil og der er relevant fokus på familie
samarbejde og tilbud om pårørendekurser.  

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Samarbejde med borgere. Der opstilles delmål sammen med borgerne jf. dialog med medarbejder, leder og borger. 
Delmål. Borgerne har delmål der omhandler udvikling af selvstændighed samt sociale kompetencer, jf. udsagn fra leder og medarbejder. I det
fremsendte materiale ses velkomstpakken hvor der er fokus på selvstændighed og sociale kompetencer. I fremsendt materiale ses dog ikke
delmål omkring borgers sociale kompetencer. Medarbejder oplyser, om hvorvidt der opstilles delmål herom, er op til den unge, som vælger
hvilke delmål der ønskes . Borger oplyser, at der er fokus på udvikling og at vedkommende også har udviklet sig i den tid vedkommende har
boet på tilbuddet. 
Opfølgning. Der følges op på delmål efter behov på ugesamtaler. jf. udsagn fra medarbejder og borger. Medarbejder oplyser, at opfølgning på
mål, tager afsæt i de konkrete mål i forhold til borgers ønsker og behov. Borger supplerer med, at der er opfølgning efter behov. 

Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Sociale aktiviteter. Der tilbydes aktiviteter ud af huset ud fra borgernes ønsker. jf. dialog med medarbejder og borger. Medarbejder oplyser at
formålet med opholdet i højere retter sig mod, at borgerne selvstændigt etablerer netværk og deltager i aktiviteter i det omgivende samfund.
Borger tilkendegiver, at vedkommende oplever at deltagelse i arbejde er tilstrækkeligt for vedkommende, men at andre borgere kan deltage i
øvrige aktiviteter. Det omgivende samfund benyttes til indkøb, gåture etc.  Jf. medarbejder. Medarbejder eksemplificerer at borgere benytter det
omgivende samfund til fitness træning, kortklub, og sociale arrangementer som de unge benytter i samspil med venner udenfor tilbuddet. 
Fællesskab. Fællesskaber understøttes i tilbuddet, eksempelvis ved tv-hygge, spille spil, madlavning jf. dialog  medarbejder.                                   
                                                                                                             
Fællesspisning. Borger tilkendegiver at fællesspisningen ikke er kommet op og køre og benævner at der er lav deltagelse fra borgerne til
fællesting. Dette er ikke i overensstemmelse med leder og medarbejders tilkendegivelser om ugentlig deltagelse i fællesspisning, hvor borgerne
kan lære at lave mad samt være fælles omkring dette.  Det fremgår af høringssvar, at fællesspisning er et tilbud, som få borgere har taget imod.
De unge har travle aktive liv, hvilket jo er en del af målsætningen for bo-træningen. Det fremgår af høringssvar, at hvis ingen unge melder sig,
tilberedes et måltid mad, som de unge således kan komme og spise eller tage med til egen bolig.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Kontakt. Der er kontakt til pårørende og netværk ud fra borgernes ønsker og samtykke. Der er tilbud om pårørende kursus, med henblik på
dels forståelse og indsigt i forældrerollen samt dels med henblik på at borgernes behov for kontakt og støtte kan ændres ved/efter indflytning.
Dermed ændres rollen som pårørende ligeledes. jf. leders udsagn. 
Ønsker. Der arbejdes med kontakt med pårørende ud fra borgernes egne ønsker og behov jf. udsagn fra medarbejder. 
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart beskrevet formål og visitationsprocedure, der sikrer en klart beskrevet målgruppe.

 

Begrundelse

Tilbuddet arbejder med afsæt i et  koncept " Velkomstpakken", der tager udgangspunkt i relevante områder og som understøtter at komme hele
vejen rundt om borgeren og med borgeren som afgørende for indsatsernes formål.
Målgruppen understøttes ved brug af fagrelevante tilgange og metoder og med fokus på inddragelse som et afgørende element.
Tilbuddet arbejder ud fra visiterende kommuners indsatsmål og med brug af fagrelevante metoder og tilgange, opnår positive resultater.
Tilbuddets indsatser understøtter borgernes udvikling og understøtter resultatdokumentation hvor der ses positiv udvikling af indsatsen. 

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe, metoder og resultater$eg-print-section-heading-end$

Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget høj grad med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive
resultater for borgerne. 

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet.

Tilbuddet arbejder med afsæt i en klar målgruppebeskrivelse samt med fagrelevante tilgange og metoder, der danner grundlag for en faglig
reflekteret indsats.
Tilbuddet arbejder systematisk med metoden FIT samt med et udarbejdet koncept, kaldet "Velkomstpakken". Dette danner grundlag for, at
borgerne inddrages i egne målsætninger samt i kontinuerlig opfølgning. 
Tilbuddet kan fremvise positive resultater og øget trivsel blandt borgerne. 
Tilbuddet har en klar visitationsprocedure, der sikrer en klar målgruppebeskrivelse. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende tre forhold i bedømmelsen af indikatoren. 

Faglige tilgang og metoder:  På Tilbudsportalen fremgår tilgange og metoder, som medarbejder og borger ved indeværende tilsyn kan
eksemplificere. Af oplysningsskema fremgår, at tilbuddet fortsat arbejder med metoden Velkomstpakken og FIT. Begge giver en struktur og
fremdrift i kvaliteten af det pædagogiske arbejde. Tilbuddet oplyser videre, at de har været på kursus i den motiverende samtale og oplever at
viden om anvendelse af sprog, tonefald og kropsligt udtryk understøtter kvaliteten i samtalerne positivt. I fremsendt materiale ses eksempler på
struktur og ADL træning samt på en inddragende og anerkendende tilgang. 
Målsætning: På Tilbudsportalen fremgår en målsætning der beskrives som at borgerne skal udvikle kompetencer til at kunne bo selvstændigt. I
tilbuddets relative korte levetid, er den første borger fraflyttet og opnået målsætningen ved at bo selvstændigt. Medarbejder kan redegøre for
indsatser der understøtter arbejdet med at borgerne udvikler kompetencer til på sigt at kunne bo selvstændigt. 
Målgruppe: Tilbuddet har på Tilbudsportalen beskrevet en klar målgruppe og leder oplyser, at de er omhyggelige med at borgerne der indflytter
i tilbuddet er indenfor denne målgruppe. Medarbejder tilkendegiver at de har en borger der er under afklaring for fremtidigt støttebehov.
Medarbejder udtrykker tvivl om hvorvidt vedkommende borger evner at udvikle kompetencer til at bo selvstændigt. Ydermere fremgår det af
fremsendt materiale at vedkommende borger er indskrevet med en alder der ligger udenfor målgruppen, hvilket tilbuddet har ansøgt om
dispensation til. 

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende tre forhold i bedømmelsen af indikatoren. 

Konkrete mål. I fremsendt borgerrelateret materiale ses konkrete klare mål. Medarbejder oplyser at tilbuddet fortsat benytter velkomstpakken
med underliggende målsætninger som aftales med borgerne ud fra deres ønsker om udvikling. Dette bekræfter borger. 
Dokumentation af resultater. I fremsendt materiale fremgår, at borger har udviklet sig. Medarbejder oplyser at de i forbindelse med
udskrivning af en borger, udarbejder et notat, hvor det fremgår hvilke resultater vedkommende borger har opnået ud fra vedkommendes
delmål samt almene trivsel. 
Egen læring og forbedring af indsatsen. Medarbejder oplyser at de løbende drøfter læring på personalemøder og ud fra FIT samtaler med
borgerne, justeres indsatsen. I fremsendt materiale fremgår, hvorledes tilbuddet tilpasser indsats ud fra borgernes behov og evalueringer af
indsatsen.  

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt vægt positiv vægt på følgende to forhold i bedømmelsen af indikatoren.

Resultater. Der er generelt skabt flere positive resultater. Jf. Dialog med leder og medarbejder. Borger tilkendegiver, at have udviklet sig
positivt. Medarbejder oplyser om flere eksempler på positive resultater. I fremsendt materiale ses beskrivelse, af FIT og tilbuddet beskriver
følgende: "Resultaterne fra FIT-feedback har haft direkte indflydelse på tilpasningen af den pædagogiske indsats. Eksempelvis har fokus på
sociale fællesskaber ført til implementering af SMS-påmindelser, hvilket har øget den unges deltagelse i aktiviteter på Teglhuset. På
uddannelsesområdet har støtten resulteret i, at den unge er tilmeldt matematik A som onlineforløb, med ugentlig opfølgning for at sikre
struktur og trivsel. Sundhedsmæssigt har den unge fået etableret fysioterapeutisk behandling og følger dagligt hjemmeøvelser. FIT har således
været et værdifuldt redskab til at tilpasse indsatsen løbende og sikre, at den unges behov og mål understøttes på en meningsfuld måde. For os
fungerer FIT ikke kun som en temperaturmåler for trivsel, men også som et redskab til at opdage underliggende problematikker og handle
målrettet for at forbedre den unges hverdag."
Visiterende kommunes mål. Leder beretter om et aktivt samarbejde med visiterende kommune omkring formen på borgernes mål. Der er
dialog om at borgerne kan visiteres med mere åbne mål, således at tilbuddet kan imødekomme borgernes ønsker og behov efter en
afklaringsfase.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt vægt positiv vægt på følgende to forhold i bedømmelsen af indikatoren.

Aktivt samarbejde: Tilbuddet arbejder med forskellige relevante aktører og med borgernes psykiater. jf. dialog med leder og medarbejder.
Heraf benævnes beskæftigelsestilbud, ungeenheden og eventuel misbrugsenheden. Medarbejdere oplyser at det er borgeren der afgør hvilket
samarbejde og i hvilken form, der gives samtykke til. 
Mål: Medarbejder oplyser ved tidligere tilsyn, hvorledes FIT samtaler kan danne baggrund for et øget samarbejde med eksempelvis læge eller
psykiatrien. Ledelsen har ved tidligere dialog oplyst, at der er fokus på at få alle perspektiver inddraget omkring arbejdet med borgernes mål. 
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse

Borgerne trives i tilbuddet.
Tilbuddet har en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne.
Borgernes inddrages i alle forhold vedrørende eget liv, og i hverdagen på tilbuddet.
Tilbuddet motiverer og understøtter borgerne i forhold til fysisk og mental trivsel ud fra egne ønsker. Der er fokus på at støtte borgerne i eget
tempo og ud fra egne ønsker om udvikling og indhold i hverdagen. 
Borgerene støttes og eventuelt ledsages til aftaler i sundhedssektoren, ud fra deres egne ønsker, behov og forudsætninger.
Tilbuddets faglige tilgange og metoder forebygger der ikke anvendes magt.
Tilbuddet har en opmærksomhed på forebyggelse af vold og overgreb på og uden for tilbuddet.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Sundhed og trivsel

Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter i meget høj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre forhold i vurdering af kriteriet:

Tilbuddet har fokus på, at borgerne skal mestre eget liv og at der derfor arbejdes med afsæt i borgernes ønsker til forandring, udvikling eller
hvad de motiveres af. 
Tilbuddet arbejder med fokus på faglige indsatser fremfor egne synsninger eller holdninger i forhold til normalitetsbegrebet, således at
borgerne mødes anerkendende og respektfuld. 
Tilbuddet arbejder med afsæt i at borgernes stemmer har værdi og at de bestemmer i eget liv. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Tilgang. Medarbejderne taler pænt til vedkommende og er gode at snakke med og hjælpe, jf. dialog med borger.
Respekt. Borger oplever at blive involveret i alt og der er en respekt for borgers valg, jf. dialog med borger. Dette ses foreneligt med tilbuddets
faglige fundament og beskrivelser omkring indsatsens formål. 
Etik. Tilbuddets faglige og etiske grundlag tager udgangspunkt i en forståelse af, at borgerne grundlæggende skal høres, respekteres og
anerkendes, jf. dialog med leder og medarbejder. Borger udtrykker at opleve dette. I fremsendt materiale bekræftes dette. Blandt andet ses
evaluering beskrevet i både medarbejderperspektiv og borgerperspektiv. 
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Inddragelse. Som udgangspunkt tilrettelægges hele indsatsen ud fra borgernes individuelle ønsker til eget liv. Jf. beskrivelser af tilbuddet samt
dialog med medarbejder og leder. Dette bekræfter borger. 
Beboermøder. Borger oplyser at der afholdes beboermøder, og der er mulighed for inddragelse omkring fælles aktiviteter og andre forslag til
ændringer. I fremsendte beboermødereferater fremgår beboermøderne både indeholder informationer til beboerne samt at beboerne kan
sætte punkter på. Dette bekræfter borger ved indeværende tilsyn. 
Fællesspisning. Jf. dialog med leder og medarbejder er der indtil videre få deltagere til, derfor tilbereder personalet et måltid mad, som de unge
kan komme og spise såfremt de har tid og lyst. Tilbuddet oplyser i høringssvar, at  de forventer at tilbuddet over tid, takt med flere 
indskrivninger på Teglhuset, ”vokser” med deltagelse og er åbne for ændringer undervejs, som kan invitere yderligere til aktiviteten.
Fællesskab. Leder oplyser, at det efter tilbuddets drift i et år, har måtte sande at målgruppens behov ikke er at skabe de store fællesskaber, men
nærmere få tilbud, da borgerne er trætte og udmattede efter skole/arbejde samt at de har et netværk udenfor tilbuddet. Dette bekræfter borger
ved indeværende tilsyn.

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter i meget høj grad borgerne fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

Borgerne trives og indsatsen understøttes af medarbejdere med viden om dels autisme og dels brugen af fagrelevante metoder, der skaber
trivsel og tryghed for borgerne. 
Tilbuddet sikre at borgerne støttes og ledsages til forskellige aftaler i sundhedssektoren ud fra individuelle ønsker og behov.
Tilbuddet kan vejlede borgerne til fysisk bevægelse og sund livsstil, såfremt de har ønsker om dette.
Medarbejderne har en opmærksomhed på borgerne trivsel i de nye rammer for deres liv og der er fokus på, borgernes mentale sundhed, med
fokus på ensomhed og mestringsstrategier i forhold til de udfordringer som borgerne måtte have. 
Indsatsen tilrettelægges ud fra borgernes ønsker og således er borgerne motiveret for at ændre eventuelle strategier eller handlemønstre eller
styrke de eksisterende.
Tilbuddet har relevant fokus på normalitetsbegrebet og udfordre dette sammen med borgerne for at sikre trivsel og mental sundhed. 
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to oplysning i bedømmelsen af indikatoren:

Trivsel. Borgerne trives i tilbuddet, jf. dialog med medarbejder og leder. Borger giver udtryk for, at trives i tilbuddet. I fremsendt materiale og
opfølgning på velkomstpakken ses beskrevet trivsel hos borger. 
FIT. Medarbejder oplyser at de via FIT grafer kan se øget trivsel. I fremsendt materiale fremgår en øgte trivsel samt beskrevet tiltag i den
pædagogiske indsats. 
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Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Kontakt og ledsagelse. Der er støtte til lægebesøg, tandlæge med mere ud fra den individuelle borgers behov og ønske, jf. dialog med borger,
medarbejder og leder. Borger oplyser at de kan få hjælp til ledsagelse og støtte til kontakt. Ved indeværende tilsyn ledsages en borger efter eget
ønske til en sundhedsydelse. 
Formål med indsatsen. Leder oplyser at de er opmærksomme på ikke at overtage opgaver, men at støtte borgerne f.eks. ved at borgerne
støttes i selv at tage kontakt til læge etc. 

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Mental sundhed: Medarbejdere har fokus på at skabe trivsel og arbejde med relevante strategier for den enkelte borger på dennes
foranledning. Dette ved at støtte borgerne i egne beslutninger og understøtte sige til og fra, eller ved i samarbejde med borger, at danne
strategier hos borgerne, så de selv kan håndtere relevante situationer. Jf. dialog med medarbejder. Medarbejder kan ved indeværende tilsyn
herudover redegøre for brugen af FIT, som er i gang med at blive implementeret på tilbuddet med succes. I fremsendt materiale ses fokus på
dialog med borgere omkring sundhed, heraf mental trivsel. 
I fremsendt materiale ses konklusion på fællesspisning og madlavning og heraf fremgår, at fællesspisning/madlavning har vist sig at være et
effektivt pædagogisk redskab til at støtte de unges sociale og praktiske udvikling. Tilbuddet oplyser, at de er blevet meget opmærksomme på, at
de unge har et mindre behov for at for deltage, da de efter eget udsagn er udtrættet og socialt drænet efter skole/arbejde. Tilbuddet vælger at
fortsætte med tilbyde muligheden for fællesspisning fordi det på sigt kan og har bidraget til at skabe et trygt og forudsigeligt fællesskab, hvor de
unge kan udvikle selvstændighed, styrke deres relationer og samtidig opleve glæden ved at lave og dele måltider.
Fysisk sundhed: Tilbuddet kan på borgernes opfordringer eller ønsker, guide og motivere til sund kost og borgerne får tilbud om gåture i
området, jf. dialog med leder og medarbejder og borger. I fremsendt materiale og velkomstpakke fremgår fokus områder på kost, bevægelse,
krop og hygiejne samt og netværk som nogle relevante parametre på fysisk sundhed og trivsel. 
Ensomhed. Tilbuddet arbejder med FIT samtaler hvor det afdækkes om hvorvidt borgerne trives og eksempelvis oplever ensomhed. Jf. dialog
med medarbejder. Borger tilkendegiver at vedkommende trækker sig tilbage når vedkommende er kommet hjem fra arbejdet, hvilket ikke
omhandler ensomhed men blot at "energien er opbrugt". 
Indsatser. Leder tilkendegiver ved tidligere tilsyn, at borgernes frivillighed ved at bo på tilbuddet er et element, da borgerne således er
motiveret for indsatserne. Leder oplyser, at de ikke agerer som forældre, men ud fra samtaler inddrages i borgernes liv på de præmisser de selv
ønsker. Således er borgerne med til at forme egen indsats og have fokus på relevante fokusområder, der for dem er betydningsfulde. 

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget høj grad en indsats der forebygger magt.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddets faglige metoder og tilgange understøtter forebyggelse af magtanvendelse. Heri blandt andet Low arousal og inddragelse. 
Der sker løbende og relevant faglig drøftelse og refleksion på, hvorvidt der er et fagligt fokus på, om borgernes forudsætninger ændrer sig og
om indsatsen skal justeres.
Leder og medarbejdere er opmærksomme på opdateret viden samt at det kontinuerligt drøftes at tilbuddet har en forebyggende indsats.
Tilbuddet har viden og forståelse omkring målgruppen samt det kontroltab, en borger kan opleve. 
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende oplysning i bedømmelsen af indikatoren:

Forebyggelse. Leder oplyser, at tilbuddets målgruppe ikke giver anledning til brug af magtanvendelser. Der arbejdes ud fra en anerkendende og
konfliktnedtrappende tilgang, hvor nysgerrighed fremfor krav gør sig gældende. Herudover har medarbejderne viden omkring low arousal som
en del af den undervisning de får som basis, ligesom undervisning i autismeforståelse og low arousal er et grundlæggende element. 

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Indberetninger. Der er ingen indberettet magtanvender.
Opfølgning. Der er en struktur og opmærksomhed på viden omkring procedure ved magtanvendelser. Leder oplyser dog, at brugen af magt vil
blive anvendt i analyse øjemed og vil danne grundlag for læring i personalegruppen, med henblik på at forebygge yderligere episoder. Det
oplyses videre, at målgruppen er overordnet set ikke voldsomme i deres udtryksform. 

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget høj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to forhold i vurdering af kriteriet:

Tilbuddet har fokus på at arbejde med borgernes autismeforståelse og dermed egen ageren overfor andre.  
Tilbuddet arbejder med en anerkendende tilgang samt med høj grad af inddragelse og selvbestemmelse hvilket forebygger konfliktniveauer. 
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende forhold i bedømmelsen af indikatoren:

Indsats. Tilbuddet har ikke episoder med vold og overgreb, og målgruppen er ifølge leder og medarbejder ikke konfliktopsøgende. På baggrund
af tidligere tilsyn fremgår, at som en del af tilbuddets tilbud til borgeren omkring autismeforståelse, fremgår tillige, at borgerne undervises i
konflikthåndtering. Leder oplyser herudover at et af kravene for at kunne bo på tilbuddet er, i et vidst omfang at kunne regulere sig selv.
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En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse, der driver tilbuddet fagligt og
økonomisk ansvarligt. 

Begrundelse

Tilbuddet har en relevant organisering og understøttes af en kompetent leder med  relevant erfaring, set i forhold til målgruppen og til ledelse på
sociale tilbud.
Ledelsen på tilbuddet har strategi for udvikling af tilbuddet og herunder fokus på tilbuddets visitationsprocedure, som en afgørende del af en klar
målgruppe med sigte på udvikling og opfyldelse af formålet med tilbuddet.
Tilbuddets leder har relevant fokus på tilbuddets daglige drift som vurderes at være i overensstemmelse med målgruppens behov og herunder et
mindre forbrug af ikke fastansatte medarbejdere og med ansættelse af medarbejdere med relevant erfaring og uddannelse, set i forhold til
målgruppens behov og forudsætninger.
Tilbuddet kan med fordel have en opmærksomhed på tidsrummet hvor borgerne har tilgængelighed til medarbejdere  med relevante
kompetencer.   

Gennemsnitlig bedømmelse 4,7
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Organisation og ledelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget høj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

Leder har fagrelevant uddannelse og efteruddannelse indenfor dels målgruppen, tilbuddets metoder samt indenfor faget ledelse
Leder har erfaring fra dels målgruppen, tilbuddets metoder samt fra ledelsesrollen for andre sociale tilbud.
Leder opdaterer viden i forhold til målgruppe og tilbuddets målsætning og koncept.
Leder har strategisk fokus på udvikling af tilbuddet og konceptet bag tilbuddets målsætning og understøttes af en koordinator i den daglige
faglige praksis. 
Leder og medarbejdere modtager ekstern supervision og har fokus på kontinuerlig sparring. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Uddannelse: Leder har fagrelevant uddannelse samt efteruddannelse indenfor organisation og ledelse. Jf. tidligere fremsendte oplysninger. 
Erfaring og viden: Leder har erfaring med lederrollen fra andre sociale tilbud og har erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder. Jf.
tidligere fremsendte oplysninger. Leder oplyser at vedkommende er på tilbuddet efter behov men i gennemsnit to gange om ugen. 
Strategi: Leder har en strategi for tilbuddets udvikling og denne understøtter det daglige faglige arbejde. Ydermere understøttes leder af en
pædagogisk koordinator, der sikrer sammenhæng mellem strategi og udvikling af daglig faglig praksis. Jf. oplysninger fra leder og koordinator. 
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren.

Ekstern supervision. Tilbuddet modtager ekstern supervision, dels som sagssupervision og dels generelt ift. tilbuddets metoder omkring den
motiverende samtale. Jf. dialog med leder og medarbejder. 
Sparring. Tilbuddet har daglig sparring og fælles sparing ved personalemøder Jf. dialog med leder og medarbejder. Ifølge tidligere tilsyn
fremgår, at tilbuddet benytter ekstern sparring på FIT metoden sammen med andre aktører hos ungeenheden. Medarbejder oplyser at
vedkommende er FIT instruktør og er uddannet som Low Arousal (studio 3) instruktør og afholder løbende kurser for medarbejderne og
dermed underviser/sparre med øvrige medarbejdere omkring metoden. 

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets drift varetages i høj grad kompetent. 

 

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

Tilbuddet sikrer delvist, at der er personale tilgængeligt for borgerne i det omfang og tidsrum de har behov for og af medarbejdere med
relevante kompetencer. 
Tilbuddet har ikke døgndækning og beskriver, at der i hverdagene personaledækket fra 7.30 - 20.00 og i weekender fra 10.00 - 16.00. I praksis
ser socialtilsynet dog andre tider, herunder at medarbejderne som oftest går kl. 18.00. 
Tilbuddet har ikke højere sygefravær eller personalegennemstrømning end på sammenlignelige tilbud. 
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Tilgængelighed. Der er personale tilgængeligt, i tilbuddet, i tidsrummet 7.30 - 20.00 i hverdagene, i weekenderne i tidsrummet 10.00 - 16.00. Jf.
oplysninger fra medarbejder. Leder oplyser at en medarbejder med kokkeuddannelse har fællesspisning om mandagen og ellers varetages
tilbuddets timer af to uddannede pædagoger. Dette bekræftes af medarbejder og borger.   I fremsendt oversigt over arbejdstider fremgår, at der
er medarbejder frem til kl 20  16 dage i et fire ugers rul. 
Normering. Normeringen tilpasses antallet af borgere og der er tilstrækkelig med tid og samtaler jf. dialog med medarbejder. Ved tidligere tilsyn
udtaler leder ift. til kompetencer og tilgængelighed, at ved 14 indskrevne borgere vil tilbuddet have 7 medarbejdere, hvoraf 50 % vil have en
fagrelevant uddannelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vægt på tre følgende oplysninger i bedømmelsen af indikatoren. 

Normering. Ved indeværende tilsyn ses en fordobling i belægning, men med samme medarbejder tilgængelighed som ved tidligere tilsyn og jf.
tilbuddets godkendelsesskrivelse. Leder tilkendegiver, at dette justeres ud fra borgernes behov og at målgruppen ikke har behov for dækning i
det omfang, de umiddelbart troede. Borger oplyser, adspurgt til dette, at kommunen skal spare og at der derfor ofte kun er medarbejdere frem
til kl. 18 og at det kunne været rart med medarbejdere til kl. 20. Tilbuddet oplyser i høringssvar, at på et fire ugers rul er der 4 dage, hvor
personalet går kl. 18.00 og 16 dage hvor de går kl. 20.00.
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Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende oplysning. 

Fratrådte.  Jf. oplysninger fra indeværende tilsyn fremgår, at en medarbejder er fratrådt. Tilbuddet er nystartet og der er en fratrådt og en
tiltrådt medarbejder jf. oplysninger fra leder, hvilket tillige bekræftes i fremsendte oplysninger. 

Socialtilsynet har lagt negativ vægt på følgende oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Personalegennemstrømning: Tilbuddets personalegennemstrømning fremgår i følge bilag til oplysningsskema med 66,67 %  og er højere end
på sammenlignelige arbejdspladser. På tværs af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fører tilsyn med, lå den gennemsnitlige
personalegennemstrømning på 18 pct. i 2023.
Aktuel personalegennemstrømning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en højere 
personalegennemstrømning end oplyst i seneste årsrapport der udgjorde 0%. På baggrund af fremsendt oversigt over medarbejdere på tidligere
tilsyn, fremgår at der er fratrådt to medarbejdere i samme stilling siden åbning af tilbuddet i sommeren 2023.  Da tilbuddet har en lille
personalesammensætning, vil personalegennemstrømningen synes høj.   

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende to oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Sygefravær i seneste årsrapport: Tilbuddets sygefravær er i seneste årsrapport fra 2023 opgjort til 1 dag og er ikke højere end på
sammenlignelige arbejdspladser. På tværs af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fører tilsyn med, lå det gennemsnitlige sygefravær på 17,9
dage i 2023. Det skal bemærkes, at der i opgørelsen af det gennemsnitlige sygefravær også indgår fravær pga. barsel, hvilket gør det muligt at
sammenligne med data fra tilbuddets årsrapport.
Aktuelt sygefravær: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et højere sygefravær end oplyst i seneste
årsrapport. Leder og medarbejder tilkendegiver at sygefraværet er meget lavt. I oplysningsskema fremgår at tilbuddets sygefravær er på 1 dag i
gennemsnit pr medarbejder. 

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Antal. Der er tilknyttet en ikke fastansat medarbejder i tilbuddet, jf. oplysninger fra dialog med leder og medarbejder. 
Intro. Den ikke fastansatte medarbejder, bliver introduceret til borgere og tilbuddets faglige tiltage og metoder, og indgår i tilbuddets
overordnede faglige struktur vedrørende indsatsen men det forventes ikke at denne afholder samtaler med borgerne, jf. dialog fra medarbejder.
Medarbejder oplyser, at borgerne tillige selv introducerer hvilke behov de har. 
Anvendelse. Den ikke fastansatte medarbejder benyttes ved ferier eller andet fravær hos det faste personale og i sjældne tilfælde. Medarbejder
og leder oplyser at medarbejderne dækker for hinanden, således at behovet for ikke fastansatte medarbejdere er temmelig lavt. 
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold til
tilbuddets målsætning, målgruppe samt tilbuddets faglige tilgange og metoder.

 

Begrundelse

Tilbuddets kompetence profil modsvarer den godkendte målgruppes behov.
Medarbejdere og ledelse har erfaring med målgruppen og sammenlignelige indsatser, og at der er kendskab til tilbuddets faglige og metodiske
afsæt
Tilbuddet har relevant fokus på at medarbejdernes viden og indsigt omkring det faglige fundament er opdateret, samt er i overensstemmelse med
målgruppens behov.
Der observeres en anerkendende og respektfuld tilgang til og om borgerne samt et fokus på borgernes retssikkerhed. 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget høj grad kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets målsætning.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet:

Medarbejderne har relevant socialfaglig baggrund og yderligere kursus aktiviteter/uddannelse, der modsvarer tilbuddets faglige og metodiske
afsæt.
Medarbejderne har mange års erfaring med lignende arbejde og det faglige fundament afspejles i indsatsen til borgerne.
Borgerne mødes respektfuldt og med viden og indsigt omkring forudsætninger og behov. 
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:

Uddannelse. Tilbuddets to ud af tre fastansatte medarbejdere er uddannet pædagoger og har viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets
metoder. Jf. dialog med leder og medarbejder.
Efteruddannelse. Tilbuddets ene medarbejder har instruktør uddannelse til to af tilbuddets metoder. Således kan viden videreformidles. Jf.
dialog med medarbejder.
Ikke fastansat. Tilbuddets ikke fastansatte medarbejder er introduceret til tilgange og metoder og får viden via overlap, mail etc. Tilbuddets
ikke fastansatte medarbejder arbejder ikke med borgernes mål og har heller ikke samtaler omkring det videre udviklingsforløb etc. 

Socialtilsynet har lagt negativ vægt på følgende forhold i bedømmelsen af indikatoren. 

Medhjælper. Tilbuddet har en fastansat medhjælper (Kok) ansat. Vedkommende har en ugentlig aftenvagt og har til formål at stå for
fællesspisning og de unge i samarbejde med kokken, sammen eller hver for sig køber ind, laver mad eller bager kage mv. Dette er en aktivitet
som er under udvikling, ikke alle unge kan/har behov for deltagelse. Tilbuddet forventer at tilbuddet over tid, takt med flere indskrivninger på
Teglhuset, ”vok-ser” med deltagelse og tilbuddet er åbne for ændringer undervejs, som kan invitere yderligere til aktiviteten.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende oplysning i bedømmelsen af indikatoren. 

Samspil. Medarbejderne fremstår i samspillet med borgerne respektfuld og anerkendende, og samspillet afspejler relevant viden, jf.
socialtilsynets iagttagelser. Borger oplyser at tilgangen fra medarbejderne er respektfuld og anerkendende. 
Relevante kompetencer. Medarbejderne har relevante kompetencer, jf. dialog med borgerne. 
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets beliggenhed og fysiske rammer imødekommer de unges behov og understøtter deres trivsel og tryghed, samt
mulighed for privatliv. 

Begrundelse 

Tilbuddet er indrettet i velegnede fysiske rammer til formålet. 
Borgerne trives i de fysiske rammer.
Borgerne har mulighed for privatliv i egne boliger, samt mulighed for at indgå i et fællesskab med de øvrige borgere, i tilbuddets fællesarealer. 
Tilbuddet ligger tæt på byen i forhold til indkøbsmuligheder og offentlig transport.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget høj grad fysiske rammer der understøtter borgernes udvikling og trivsel.
 
Socialtilsynet lægger vægt på følgende forhold i vurderingen af kriteriet. 

Borgerne udtrykker trivsel ved de fysiske rammer.
Tilbuddets indretning afspejler, at det er borgernes hjem.
Tilbuddets rammer giver mulighed for privatliv samt kan understøtte fællesskaber.
De fysiske rammer samt beliggenhed giver mulighed for øget selvstændighed af forskellig karakter.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren. 

Trivsel. Borgere giver udtryk for at de trives og er glade for at bo på tilbuddet. Jf. dialog samt svar på spørgeskema. 
Fællesskab. Der er mulighed for at deltage i mindre fællesskaber, jf. dialog med borger. Borgere tilkendegiver dog at fællesskabet ikke benyttes
ofte, da der ikke er behov for dette grundet private forudsætninger og og andre relationer udenfor tilbuddet. 
Privat bolig. Borger tilkendegiver at boligerne er godt indrettet og at vedkommende trives i denne. 
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende fire oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:
 

Boliger. Borgerne har egen bolig bestående af to værelser med eget bad og toilet samt køkken. Borger oplyser at vedkommende trives med
denne.
ADL- træning. Tilbuddets fælles køkken giver borgerne mulighed for at træne madlavning og der er afsat en ugentlig dag til dette med en ansat
kok. Leder oplyser at borgerne også kan invitere gæster og tilberede mad i fælleskøkkenet. 
Fællesarealer. Tilbuddets fællesstue giver borgerne mulighed for at indgå i et sociale fællesskaber. Borger tilkendegiver at de kan spille
PlayStation og se tv.
Beliggenhed. Tilbuddet ligger tæt på by, indkøbsmuligheder og offentlig transport. jf. dialog med leder og medarbejder og borger. 

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt vægt på følgende tre oplysninger i bedømmelsen af indikatoren:
 

Boliger. Boligerne som socialtilsynet bliver inviteret ind i, giver mulighed for personligt præg og indretning, hvilket borger bekræfter. Leder
oplyser, at borgerne selv indretter deres bolig. 
Fællesarealer. Tilbuddets fællesarealer fremstår hjemligt indrettet, og med forskellige artefakter. 
Indretning. Borgerne kan inddrages i forhold til indkøb og indretning af tilbuddets fællesarealer jf. oplysninger fra leder.
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Økonomi

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornødne økonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er økonomisk bæredygtigt.

Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.

$eg-print-section-heading-start$Økonomi$eg-print-section-heading-end$

Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet er økonomisk bæredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 I tilbuddets årsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsætning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstår retvisende. Den budgetterede belægningsprocent udgør 61,3 %, hvilket forventes forøget i kommende år

Drift Det realiserede underskud i 2023 udgør 24,3% af omsætningen, hvilket skal ses i lyset af at tilbuddet har været i en ombygningsperiode.
Driften for 2023 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes at være i
overensstemmelse med bekendtgørelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk
besluttet.
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen. 

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende forhold i vurderingen:

Budget Tilbuddets årsbudget afspejler tilbuddets målgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og større ændringer. Det er
godkendt d. 25.11.2024.

Pris og kvalitet. De på Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 5 timer pr. borger pr. uge. Den socialfaglige kvalitet ligger på et højt
niveau henset til målgruppen og dens behov

Årsrapport 2023 De økonomiske nøgletal på Tilbudsportalen er retvisende.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets økonomi.

Socialtilsynet har lagt vægt på følgende (antal) forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
25.11.2024.

Det har været drøftet med tilbuddets økonomikonsulent at ejendommen også huset et centralkøkken, som ikke hører til tilbuddet og at en
forholdsmæssig andel af ejendomsomkostningerne dermed bør løftes ud af beregningsgrundlaget for tilbudstaksten. Det er aftalt at dette
implementeres i budget 2026

Årsrapport 2023: Der er intern sammenhæng i de af tilbuddet indsendte nøgletal.

Revisor har ikke anført forbehold eller væsentlige supplerende oplysninger til kommunens regnskab på botilbudsområdet

Tilbuddet uploader budget- og økonomioplysninger i overensstemmelse med gældende regler for området.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder
Høringssvar
Pædagogiske planer
Tidligere tilsynsrapport
Medarbejderoversigt
Øvrige dokumentkilder
Borgeroversigt
Godkendelsesbrev
Tilbudsportalen
Kompetence og anciennitetsoversigt
Arbejdsplan
Opgørelse af sygefravær

Beskrivelse
Oplysningsskema
Bilag til oplysningsskema
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Datakilder

Kilder
Medarbejdere
Ledelse
Borgere

Beskrivelse
Dialog med en borger
Dialog med leder
Dialog med en medarbejder og koordinator
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Interviewkilder

Kilder

$eg-print-section-heading-start$Observationskilder$eg-print-section-heading-end$

Observationskilder
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