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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN
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Camilla Kolind Glaesel
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kommunal
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14
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Patrick Wymer
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 14. marts 2024 veeret pa anmeldt tilsyn pa Botilbuddet Teglhuset.

Borgerperspektivet er inddraget ved dialog med borger. Derudover udger dialogen med medarbejdere og leder, samt fremsendt materiale,
grundlaget for socialtilsynets vurderinger og bedemmelser. Socialtilsynet har fremsendt spgrgsmal til visiterende kommuner men har ikke modtaget
svar herpa.

Tilsynet er gennemfart med saerligt fokus pa Kvalitetsmodellens temaer:

o Tema 3 Malgruppe, metoder og resultater

¢ Tema 4 Sundhed og trivsel

« tema 5 organisation og ledelse

e Tema 6 kompetencer

e Q@konomi

@vrige temaer er ikke behandlet og vurderinger fra tilsyn den 24. maj 2023 er fortsat geeldende.

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet i hgj grad opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og
betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet er godkendt til 14 pladser men har aktuelt 3 indskrevne borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets malgruppe er klart beskrevet og at visitationen til tilbuddet foregdr ud fra en velbeskrevet procedure. Tilbuddet
anvender fagrelevante metoder og tilgange, der tager afsaet i en sakaldt " velkomstpakke" hvor borgerne er inddraget i egen tilrettelaeggelse af
indsats.

Tilbuddet har pa kort tid skabt positive resultater og har udarbejdet en dokumentationspraksis, der sikrer inddragelse af borgerne, opfelgning samt
udfgrelse i praksis.

Socialtilsynet vurderer at borgerne trives og profiterer af indsatsen. Borgerne inddrages i eget liv og da tilbuddet er forholdsvist nyopstartet ses i
mindre grad i feellesskab.

Tilbuddet understatter borgernes sundhed og trivsel og der er samarbejde med relevante aktarer og trivslen falges teet ved opfelgning hos
borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse er organiseret relevant og sikrer fokus pa indsatsen til borgerne. Der er pt ikke fuld belaegning, hvorfor
flere elementer i organiseringen ikke fremstar gennemsigtig, men det vurderes, at ledelsen kan redeggre for dette.

Der er tilbud om kontinuerlig ekstern supervision og sparring.

Tilbuddets medarbejdere er tilpasset antallet af borgere og der findes fagrelevante kompetencer. Socialtilsynet vurderer herudover at tilbuddet har
iveerksat en procedure for at sikre relevante viden omkring tilbuddets malgruppe og metodeanvendelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet middel grad har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn.
Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

tema34,50g6

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Pa baggrund af det af tilbuddet fremsendte materiale og ledelsesinterview vurderer socialtilsynet, at de unge personer, som indskrives er pa ASF-
tilbuddet enten er under uddannelse, i beskaeftigelse eller i afklaringsforlgb.

Tilbuddet er organisatorisk placeret under Center for Seerlig Social Indsats, og indgar i et teet samarbejde med ungeenheden, som forvalter
Helsinggr Kommunes Kommunale Ungeindsats (KUI). Den Kommunale Ungeindsats koordinerer de ngdvendige indsatser, som tilsigter at de unge
kommer godt videre i relevant uddannelse eller beskaeftigelse, efter endt grundskoleforlgb. Der samarbejdes med de unge om at fa udarbejdet en
uddannelsesplan som tager udgangspunkt i den unges hab, ensker og dremme i en koordineret uddannelsesplan, som tager udgangspunkt i den
unges aktuelle situation, uddannelses- og erhvervsgnsker. Samarbejdet med Ungeenheden understgtter, at den unge i videst mulige omfang
inkluderes i samfundslivet, og bidrager derved positivt til den unges muligheder for et selvstaendigt voksenliv.

Unge over 25 ar er i tilbuddets malgruppe, men ikke i malgruppen for den Kommunale ungeindsats. | forhold til disse unge etableres et
koordinerede samarbejde om den unges uddannelses- og beskaeftigelsessituation. Ungeenheden omfatter uddannelsesvejledningen og
Beskaeftigelsesindsatsen for unge uden en erhvervskompetencegivende uddannelse. Der vil ogsa vaere unge, som ikke er omfattet af KUl i
tilbuddet.

Det teette og tveergaende samarbejde med ungeenheden, beskrives at vaere et nyt format, som fordrer at de respektive lovgivningsmaessige
rammer iagttages, for at sikre en baeredygtig, helhedsorienteret indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnzere hverdag i tilbuddet tilrettelaegges
bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet vil kunne stgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse.

Socialtilsynets bedemmelse beror alene pa skriftlig beskrivelse af tilbuddet og ledelsens beskrivelse af, hvordan praksis forventes at blive,.
Samtlige indikatorer scores til at vaere imgdekommet i middel grad, idet bedemmelsen ikke beror pa en konkret vurdering af et tilbud i drift.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3
Bedemmelse af Indikator 1.a
Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnzere hverdag i tilbuddet tilrettelaegges

bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet i samarbejde med borgeren vil opstille konkrete individuelle mal i forhold til at understgtte skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse, og falge op pa malene.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnaere hverdag i tilbuddet tilretteleegges
bedemmer socialtilsynet, at Borgerne vil vaere i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Det bedemmes ikke at der vil vaere
medfglgende barn i tilbuddet.

30-04-2024 Side 7 af 25



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Pa baggrund af det af tilbuddet fremsendte materiale og ledelsesinterview vurderer socialtilsynet, at tilbuddet kan understgatte, at den unge bliver i
stand til at flytte i egen, selvsteendig bolig eller i et opgangsfeellesskab. Tilbuddet vurderes at kunne statte de unge i at kunne bo for sig selv,
komme ind i feellesskaber og laere at navigere i et voksenliv, og selvforstaelse og identitetsdannelse i fokus i arbejdet med de unge.

Indsatsen forventes at tage udgangspunkt i en recovery-orienteret tilgang. Relationer og falelsen af at here til i faellesskaber er beskrevet og italesat
som afgerende faktorer, for at stigmatisering og ensomhed imadegas. Falelsen af at here til er individuel og den ressource fokuseret paedagogiske
tilgang skal understgtte de unges muligheder for at falge egne hab og dremme. Der skal arbejdes ud fra mal som den unge er med til at definere.

Faellesaktiviteter og aktiviteter i civilsamfundet vil blive vaegtet hgjt, og en del af de unge forventes at have vaeret i kontakt med foreninger og
civilsamfundsorganisationer, pa den ene eller den anden méade.

Tilbuddet er teenkt i forhold til at arbejde pa at kommunens egne borgere kan beholde og udvikle de nzere relationer - venner og familie,
tilknytningen til lokale foreninger og/eller deltagelse i nye faellesskaber. Pa tilbuddet har den unge sin egen lejlighed, med plads til, og mulighed
for, at invitere gaester, herunder venner og familie. Tilbuddet har tilgeengelige indenders faellesarealer, som i faellesskab med de gvrige beboere,
og/eller med personalerne, kan anvendes til faellesaktiviteter. Tilbuddet kommer til at tilbyde fzellesaktiviteter og feellesspisning. De unge deltager i
det omfang de er i stand til det.

Foraeldresamarbejdet anses som vaesentligt for at den unge kan lykkes. Foraeldresamarbejdet tilrettelaegges med udgangspunkt i den unges ansker
herfor og med blik pa den selvsteendiggerelse, som er en ngdvendig del af det, at skulle til at sa pa egne ben. | forleengelse af tilbuddet, arbejdes
der pa at oprette et opgangsfzellesskab i samarbejde med de almene boligorganisationer (BO) i Helsingar Kommune. Opgangsfaellesskabet skal
praesentere det naeste skridt for de unge i samme trygge og forudsigelige ramme, som de unge kender fra ASF-tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnzere hverdag i tilbuddet tilrettelegges
bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet vil kunne styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.
Socialtilsynets bedemmelse beror alene pa skriftlig beskrivelse af tilbuddet og ledelsens beskrivelse af, hvordan praksis forventes at blive,.
Samtlige indikatorer scores til at veere im@dekommet i middel grad, idet bedemmelsen ikke beror pa en konkret vurdering af et tilbud i drift.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnzere hverdag i tilbuddet tilrettelegges
bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet i samarbejde med borgeren vil opstille konkrete individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af
borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og folge op pa mélene.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.b

Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnaere hverdag i tilbuddet tilretteleegges
bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddet i samarbejde med borgeren vil opstille konkrete individuelle mal i forhold til at understette skolegang,
uddannelse og beskzeftigelse, og fglge op pa malene.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.c

Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnaere hverdag i tilbuddet tilretteleegges
bedemmer socialtilsynet, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i
dagligdagen.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart beskrevet formal og visitationsprocedure, der sikrer en klart beskrevet malgruppe. Tilbuddet har
udarbejdet et koncept " Velkomstpakken" der tager afsaet i relevante omrader og som understgtter at komme hele vejen rundt om borgeren.

Malgruppen understgttes ved brug af fagrelevante tilgange og metoder og med fokus pa inddragelse som et afggrende element.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra visiterende kommuners indsatsmal og med brug af fagrelevante metoder, opnar positive
resultater. Der ses kontinuerlig opfalgning, hvilket bekrzeftes af borger.

Ligesom der ses tegn pa gget trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets praksis understgtter borgernes udvikling og at indsatser understgtter resultatdokumentation hvor der ses
udvikling af indsatsen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse samt med fagrelevante tilgange og metoder, der danner
grundlag for en faglig reflekteret indsats.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder systematisk med metoden FIT samt med et udarbejdet koncept, kaldet "Velkomstpakken". Dette danner
grundlag for, at borgerne inddrages i egne malsatninger samt i kontinuerlig opfalgning.

Socialtilsynet vurderer, at trods kun 3 indskrevne borgere, ses alligevel positive resultater og eget trivsel blandt borgerne.
Ledelsen oplyser at vaere optaget af en klar visitationsprocedure til tilouddet som sikrer at malgruppen er klar.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan praecisere koblingen mellem brug af de fagrelevante tilgange og metoder til det konkrete
delmal.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Det vaegter, at pa baggrund af fremsendt materiale ses bekreven fagrelevante metoder og tilgange til malgruppen. Borger oplyser at tilgangen er
relevant og skaber trivsel og tryghed for vedkommende. Leder oplyser at der er fokus pa autismeforstaelse og at dette afspejles i tilgangen til de
unge.

Koordinator kan ved indevaerende tilsyn redeggre for brugen af visualisering, FIT metode samt en anerkendende tilgang der tager afsaet i den
enkelte unge. Koordinator beskriver hvorledes "velkomstpakken" danner grundlag for en struktureret indsats, hvor relevante omrader og emner
droftes med borger og indsatsen tilrettelaegges sammen.

| fremsendt materiale ses eksempler pa struktur og ADL traening samt pa en inddragende og anerkendende tilgang.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det vaegter, at i fremsendte stikprgver pa tre borgere ses delvist konkrete delmal. Der ses beskrevet borgerinddragelse og kontinuerlig opfelgning.
Koordinator oplyser om en beskrevet procedure hvor borgerne er deltagende i formuleringen af deres mal samt i dokumentationen omkring
arbejdet.

Ved indevarende tilsyn fremlaegger koordinator et koncept " Velkomstpakken" med blandt andet beskrevet fokus pa borgernes delmal.
Borger tilkendegiver at der arbejdes med mal og at vedkommende er inddraget i det og i opfalgningen.

Pa bagrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det vaegter at pa baggrund af fremsendte stikprever vedrgrende borgere, fremgar at der opsaettes delmal i forlaengelse af bestilling fra visiterende
kommune og ved flere delmal ses beskrevet positive resultater. Der ses udvikling omkring flere indsatsmal. Koordinator beskriver herudover, at de
ved samtaler fglger op pa malene og her opleves flere positive resultater. Borger bekraefter, at vedkommende har udviklet sig positivt siden
indflytning.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Det vaegter at leder og koordinator oplyser om aktivt samarbejde med relevante aktgrer. Blandt andet kan der via FIT samtaler danne baggrund for
et gget samarbejde med eksempelvis laege eller psykiatri. Ledelsen oplyser at der er fokus pa at fa alle perspektiver inddraget i arbejdet med
borgernes mal.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Malgruppen fremstar selvstaendig og indsatsen understeattes ved samtaler, vejledning og for nogle praktisk hjeelp og stette med henblik pa
borgernes sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes selv og medbestemmelse understattes ved, at indsatsen tager afsaet i borgernes valg, @nsker og motivation for
udvikling. Da tilbuddet fortsat er i en opstartsfase med fa indskrivninger, ses ikke de store fzellesskaber og social traening men det vurderes, at
tilbuddet har relevante tilbud som tilpasses den aktuelle malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne understgttes relevant i forhold til sundhedsydelser og tilbyder hjzelp til den individuelle borger efter behov og
gnske. Herudover er der fokus p3, at borgerne trives ved blandt andet FIT samtaler, som borgerne inddrages i. Herudover vurderer socialtilsynet at
der er relevant samarbejde med eksterne akterer i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Der er lagt vaegt pa tilbuddets fokus pa, at borgerne skal mestre eget liv og at der derfor arbejdes med afszet i borgernes gnsker til forandring,
udvikling eller hvad de motiveres af. Dette afszet kraever, ifglge koordinator og leder, at de ikke arbejder med egne synsninger eller holdninger i
forhold til normalitetsbegrebet, men at medarbejdernes faglighed understatter en anerkendende og respektfuld tilgang, der imgdeser borgernes
gnsker om egen udvikling.

Der er ydermere lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder med afsat i at borgernes stemmer har vaerdi og at de bestemmer i eget liv. hertil bemaerker
socialtilsynet, at der ikke forefindes regler eller husorden og at faellesskabet endnu ikke er aktivt pa tilbuddet, da der kun er 3 indskrevne borgere
pa tilbuddet.

Der er herudover lagt vaegt pa flere eksempler fra den enkelte borgers liv og méaden tilbuddet handtere borgerne gnsker pa

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Det vaegter, at borger fortaeller at medarbejderne er s@de og respektfulde i deres tilgang til borgerne. Borger udtaler, at relationen til hinanden
fortsat er pa et begyndende stadie og derfor kan der opsta misforstaelser i fx sprog og tone, som vedkommende borger tolker pa og er optaget af.
Borger oplyser at der dog generelt tales ordentligt til hinanden.

| fremsendt materiale afspejles en god tone omkring borgerne, ligesom medarbejdere og ledelse ved indeveerende tilsyn omtaler borgerne
respektfuldt og anerkendende.

Koordinator oplyser, at de har fokus pa borgerperspektivet og ser pa det enkelte individ og deres gnsker og hvad der motiverer dem.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Det vaegter, at der afholdes beboermegde og af fremsendte referater ses borgernes forslag til aktiviteter og indkeb. Koordinator oplyser, at
borgernes forslag inddrages i planlaegning. Leder oplyser at borgerne herudover har vaeret inddraget i indretningen, hvilket borger bekreefter.

Ledelsen oplyser, at borgerne er inddraget i eget liv og at indsatsen tilrettelaegges ud fra deres gnsker og behov. Indsatsen omhandler i hgj grad at
borgerne udferer og medarbejderne stetter, vejleder og i starten af et forlab, ogsa kan omhandle at ledsage borgeren.

Koordinator oplyser at borgerne herudover inddrages i oprettelsen af delmal samt i den lgbende dokumentation af indsatsen.

Borger oplyser, at der afholdes eftermiddagsmede hvor man kan mades og dagen planlaegges. Koordinator oplyser at kun 1-2 borgere deltager og
at de smasnakker , for herefter at ga i egen bolig. Adspurgt til fellesspisning, oplyser koordinator at borgerne ikke ensker dette men at der er
planlagt muligheder for dette med en kok hver mandag, som ifalge leder skal lave kokkeskole.

P4 bagrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets borgere trives og at indsatsen understettes af medarbejdere med viden om dels autisme og dels brugen af
fagrelevante metoder, der skaber trivsel og tryghed for borgerne.

Ydermere vurderes det, at indsatsen tilrettelaegges i samarbejde med borgerne og at borgerne saledes er motiveret for at eendre strategier eller
handlemegnstre eller styrke de nuvaerende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pt. arbejder relationelt, hvilket kan veere en sarbarhed for malgruppen, da borgerne kan udtrykke en
afhaengighed for szerlige medarbejdere. Et fokus tilbuddet er opmaerksomme pa.

Tilbuddet har relevant fokus pa normalitetsbegrebet og udfordre dette sammen med borgerne for at sikre trivsel og mental sundhed.

Socialtilsynet vurderer herudover, at indsatsen til borgerne understatter trivsel og udvikling blandt borgerne.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Det vaegter, at leder og koordinator oplyser om at trivslen blandt borgerne er opadgdende. Dette oplyser koordinator at kunne se via de grafer der
afstedkommer af de FIT samtaler vedkommende har med borgerne.

Det vaegter at der afholdes FIT samtaler med borgerne hvor borgerne kan falge med i visuelle grafer. Koordinator oplyser at der er lzbende
opfelgninger med borgerne og at fokus er, hele tiden at afveje hvilket behov borgeren har og sa have fokus pa dette.

Tilbuddet har fremsendt beskrivelse af Velkomstpakken og her ses relevante omrader, som tilskriver borgers trivsel.
Borger oplyser, at vedkommende er glad for at bo pa tilbuddet og vaegter relationen til medarbejder samt deres positive tilgang.
Videre oplyses at borgernes trivsel omhandler fglelsen af et samarbejde fremfor krav.

Pa baggrund af ovenstdende gges bedgmmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Det vaegter, at tilbuddet understatter alm. Laegebesgg. Ledelsen oplyser at de star bagved borgeren og understetter eksempelvis ved at holde styr
pa og minde om aftaler. Ledelsen oplyser, at der herudover er samarbejde med eksterne akterer fx samarbejde med psykiatrien. Koordinator
oplyser at kendskabet til borger kan vaere afggrende i en dialog med eksempelvis en laege, da der er flere perspektiver der inddrages.

Leder oplyser, at de er opmaerksomme pa ikke at overtage opgaver, men at stgtte borgerne f.eks. ved at borgerne stattes i selv at tage kontakt til
lege etc.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det vaegter, at koordinator og leder oplyser om forskellige elementer der har betydning for borgernes sundhed og trivsel.

Borgernes frivillighed ved at bo pa tilbuddet er tillige et element, da de saledes er motiveret for indsatserne. Leder oplyser, at de ikke agerer som
foraeldre, men ud fra samtaler inddrages i borgernes liv pa de praemisser de selv gnsker.

Saledes er borgerne med til at forme egen indsats og have fokus pa relevante fokusomrader, der for dem er betydningsfulde.

Koordinator og leder oplyser at borgerne skal selv se meningen med tiltagene og det kan tage lidt tid. Der tales her om spejling af borgerne i deres
handlinger og reesonnement.

| fremsendt materiale og velkomstpakke fremgar fokus omrader pa kost, bevaegelse, savn og netvaerk som bare nogle relevante parametre.
Koordinator kan ved indevaerende tilsyn herudover redegare for brugen af FIT, som er i gang med at blive implementeret pa tilbuddet med succes.

Koordinator oplyser at de stetter borgerne i aktuelle forhold, ogsa de mindre hensigtsmaessige, og derfra i samarbejde med borgerne tager aktion.
Borger oplever at f& den stgtte der er behov for og eksemplificerer hvorledes vedkommende trives og har udviklet sig.

Pa bagrund af ovenstaende bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Tilbuddet har ikke magtanvendelser og dette forebygges ved brug af dels forstaelse og viden omkring malgruppen samt handtering af det
kontroltab en borger kan opleve. Videre vurderes det at tilbuddet benytter elementer indenfor low arousal.

Tilbuddet kan herudover redeggre for handtering af en eventuel magtanvendelse ved beskrivelse af praksis.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det veegter at tilbuddet ikke har indberettet magtanvendelser.

Ledelsen oplyser, at tilbuddets malgruppe ikke giver anledning til brug af magtanvendelser. Der arbejdes ud fra en anerkendende og
konfliktnedtrappende tilgang, hvor nysgerrighed fremfor krav gor sig geeldende. Herudover har medarbejderne viden omkring low arousal som en
del af den undervisning de far som basis, ligesom undervisning i autismeforstaelse og low arousal er et grundlaeggende element.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Det vaegter, at tilbuddet i oplysningsskema oplyser, at safremt de skulle opleve vold fra borgerne, sa indberettes pa en magtanvendelse.
Registreringen bruges i analyse gjemed og vil danne grundlag for lzering i personalegruppen, med henblik pa at imgdekomme yderligere episoder.
Det oplyses videre, at malgruppen er overordnet set ikke voldsomme i deres udtryksform.

| fremsendt materiale fremgar tillige at tilbuddet har Igbende sparring, personalemgder samt supervision, hvor aktuelle emner droftes.

Pa baggrund af ovenstaende ages bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Der er lagt vaegt pa at malgruppen ikke umiddelbart indfatter tendens til vold og overgreb men at tilbuddet er opmarksomme pa signaler og har
jeevnlige samtaler med borgerne omkring deres trivsel.

Tilbuddet har i farste omgang indtaenkt at der skulle vaere en husorden men der vurderes tilstraekkeligt at der er husmader, hvor borgerne tager
stilling til at bo i sddan et tilbud og hvordan det forpligter. Det vurderes at tilbuddet kan redegere for relevant faglig tilgang der har en
konfliktnedtrappende effekt.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det vaegter at ledelsen oplyser at der ikke er voldsomhed i malgruppen. Som en del af tilbuddets tilbud til borgeren omkring autismeforstaelse,
fremgar tillige, at borgerne undervises i konflikthandtering.

Leder oplyser herudover at et af kravene for at kunne bo pa tilbuddet er, i et vidst omfang at kunne regulere sig selv.
Borger oplyser at der ikke opleves konflikter pa tilbuddet. Der er ikke s& meget samvaer pa feellesarealerne.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering der bidrager til at malgruppens behov for medarbejdere med fagrelevante
kompetencer imgdeses i et tilstraekkeligt omfang.

Tilbuddet har en kompetent leder, der med fagrelevant grunduddannelse og efteruddannelse i ledelse, har erfaring og viden indenfor malgruppen.

Ledelsen pa tilbuddet har strategi for udvikling af tilbuddet og herunder et gget fokus pa tilbuddets visitationsprocedure, som en afggrende del af
en klar malgruppe med sigte pa udvikling og opfyldelse af formalet med tilbuddet.

Tilbuddets leder har relevant fokus pa tilbuddets daglige drift som vurderes at vaere i overensstemmelse med malgruppens behov og herunder et
mindre forbrug af ikke fastansatte medarbejdere.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Der er lagt vaegt pa tre forhold der gar sig gaeldende:

For det farste har leder fagrelevant uddannelse og erfaring med malgruppen og leder har derudover efteruddannelse i ledelse og erfaring med
ledelses gerningen i flere ar.

For det andet bedriver leder ledelse fysisk pa tilbuddets matrikel minimum to gange om ugen og der er en klar kompetence- og opgavefordeling
mellem tilbudsleder og den paedagogiske koordinator, hvor der er daglig dialog.

For det tredje er der lagt vaegt pa, at tilbuddets leder og medarbejdere modtager kontinuerlig ekstern supervision og sparring. Herudover har
tilbuddets medarbejdere sparring og overlap, der bidrager til refleksion

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Det vaegter at leder oplyser at vedkommende er i tilbuddet ca. 2 gange om ugen og efter behov. Ledelsestiden tilpasses med tilbuddets behov samt
de to andre tilbud, som leder ogsa er leder for.

Leder oplyser at have fagrelevant grunduddannelse og efteruddannelse i ledelse. Herudover har vedkommende flere ars erfaring med malgruppen
samt med faget ledelse.

Leder forteeller at vedkommende er optaget af at designe og understgtte de unge i deres rejse mod selvstaendighed. Hvis det skal lykkes skal
medarbejderne have faglige kompetencer og det skal udvikle sig i takt med de borgere tilbuddet far. Leder fortzeller ydermere at vaere optaget af,
at veere til radighed og vaere med til, at udviklingen fglger borgerne og herunder |zere af erfaringer og aendre praksis herefter. Slutteligt oplyser
leder at vaere optaget af tilbuddets visitations proces, som beskrives at vaere afggrende for en klar mélgruppe og succes med arbejdet.

Leder vurderer selv at ledelsestilgaengeligheden er relevant og tilstraekkelig, hvilket koordinator bekraefter.

Pa baggrund af ovenstaende gges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Det vaegter, at leder oplyser at vedkommende deltager i supervision sammen med personalet. Supervisionen omhandler beboergennemgang samt
vidensdeling og problemstillinger.

Leder og koordinator oplyser at de aktivt bruger supervisionen til at kvalificere sparring og refleksion.

Herudover oplyser leder, at der er jeevnlige personalemgder og overlap hvor der er sparring. Koordinator oplyser at der herudover er
undervisning fra supervisor i autismeforstaelse. Koordinator er i gang med at uddanne sig som instrukter i FIT. Planen er at vedkommende pa sigt
selv vil kunne undervise medarbejderne i FIT metoden. Indtil da foregar undervisningen af medarbejderne hos CROS, med en af deres instrukterer.
Derudover er Teglhuset inviteret til @vrige kurser i FIT hos CROS.

Koordinator er uddannet som Low Arousal (studio 3) instrukter og afholder Igbende kurser for med-arbejderne.

Pa baggrund af ovenstaende sges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages kompetent.

Der er seerlig lagt vaegt pa 3 forhold.

For det farste har tilbuddet fokus pa at halvdelen af medarbejderne har fagrelevant uddannelse og at der er kontinuerlig opdatering til relevant
undervisning og kurser. Dette vedrgrer primaert autismeforstaelse og FIT samt tilbuddets egen udarbejdede " velkomstpakke".

For det andet er medarbejderne tilgeengelige i et relevant omfang i forhold til malgruppens behov. Tilbuddet har ikke degndaekning og er i
hverdagene personaledaekket fra 7.30 - 20 og i weekender fra 10-16.

For det tredje er der lagt vaegt pa at tilbouddet har et lavt sygefraveer og en gennemstrgmning, der ikke vurderes hgjere end pa sammenlignelige
tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det vaegter, at medarbejder oplyser, at de er til radighed pa kontoret eller pa faellesarealet i tidsrummet i hverdagene kl. 7:30-8:00 frem til kl.
20:00 og i weekender er daekket fra kl. 10-16.

Stetten til borgerne er individuelt aftalt og for nogle borgere er der aftaler pa faste tidspunkter og for andre er det mere ad hoc. Leder oplyser at de
er opmaerksomme pa ikke at skabe et behov ved indflytning men at understette borgernes selvsteendighed ved at bo alene og samtidig stette i
udviklingen af denne.

Af fremsendt oversigt over medarbejdere, fremgar at der er to paedagoger, en social og sundhedsassistent samt en kok. Sidstnaevnte indgar dog pa
tilbuddet som medhjaelper med en fast ugentlig aftenvagt.

Borger oplyser, at statten er tilstraekkelig og at det afhaenger af relationen i hvilket omfang, vedkommende benytter medarbejderne. Borger
tilkendegiver, at det kraever meget energi at forholde sig til nye medarbejdere, hvorfor der er flere ting vedkommende klarer selv. Dog oplyser
borger, at det udelukkende er det ngdvendige der klares sammen med nye medarbejdere.

Adspurgt til kompetencer og tilgeengelighed ved 14 indskrevne borgere, oplyser leder, at tilbuddet vil have 7 medarbejdere og en fordeling med 50
% af medarbejder med fagrelevant uddannelse.

P3 baggrund af ovenstaende og med vaegt pa malgruppens behov for medarbejdere med fagrelevant uddannelse, viden og erfaring gges
bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Det vaegter at pa baggrund af fremsendt oversigt over medarbejdere fremgar at der er en fratradt medarbejder siden abning af tilbuddet i
sommeren 2023, hvilket udger 25 % . | oplysningsskema fremgar at tilbuddet har en personalegennemstrgmning pa 33 %.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt p3, at ud fra et borgerperspektiv, har borgerne sagt farvel til en medarbejder, gges bedgmmelsen og
indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det vaegter at det fremgar af fremsendt oversigt over sygefraveeret at der har vaeret 1 dags sygefraveer i alt.

Pa baggrund af ovenstaende sges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det vaegter at leder oplyser at de i opstartsfasen ikke har benyttet vikarer i serligt omfang.

Grundet malgruppens sarbarhed for nye medarbejdere, har de prioriteret at de faste medarbejdere har daekket ved behov.

Vikarer introduceres til arbejdet ved Fal vagt 1-3 gange. Derudover introduceres vikarer labende til arbejdet via mails og i referater og ved overlap.
Det systematisk paedagogiske arbejde er henledt til det faste personale, oplyser koordinator.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at tilbuddet i mindre grad benytter vikarer grundet lav belaegning, eges bedemmelsen og indikatoren
bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med en lav belaegning, har relevante kompetencer. Der er i hgj grad fokus pa at medarbejderne far relevant
viden og undervisning i dels malgruppen samt dels tilbuddets metoder. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets prioritering med en 50 % vaegtning af
fagrelevant grunduddannelse, delvis imgdeser malgruppens behov. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet med fordel kan reflektere omkring dels om
fagrelevant uddannelse og dels erfaring og viden om malgruppen og tilbuddets metoder, bar vaere en forudsaetning for arbejdet med malgruppen.
Dette for at sikre relevant fokus pa udvikling og trivsel blandt malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere mader borgerne med respekt og har fokus pa anerkendelse og herudover har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere delvist besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Der er lagt vaegt pa tre forhold:
For det ferste har halvdelen af medarbejderne fagrelevant grunduddannelse, herunder koordinator.

For det andet besidder medarbejderne ikke grundlaeggende erfaring og viden om malgruppen og tilbuddets metoder. Det vaegtes dog, at der er
igangsat undervisningsforlgb omkring dette hvilket vurderes at veere til gavn for malgruppen.

For det tredje er der lagt vaegt pa, at der ved anszettelser vaegtes personlige og relationelle kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan have opmaerksomhed pa, at medarbejderne besidder fagrelevante kompetencer, herunder
uddannelsesmaessige, samt erfaring og viden omkring malgruppen og tilbuddets metoder. Det er herudover uigennemsigtigt hvorledes en ansat
kok og vedkommendes kompetencer kommer i spil pa tilouddet, med baggrund i det beskrevne formal med indsatsen.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det vaegter, at pa baggrund af fremsendt oversigt over fastansatte medarbejdere fremgar fire medarbejdere foruden leder.

Heraf er to medarbejdere uddannede paedagoger, en er social og sundhedsassistent og en medarbejder er uddannet kok. Sidstnaevnte arbejder,
ifglge leder, som medhjaelper og har borgerrettede timer en gang om ugen.

Af fremsendt oversigt over ikke fastansatte medarbejdere som bestar af en medarbejder, fremgar ikke om vedkommende har fagrelevant
uddannelse. Leder oplyser at de benytter en ikke fastansat medarbejder fra et eksternt vikarbureau.

Medarbejder, som er fornylig ansat oplyser, at vedkommende i forbindelse med ansaettelse er introduceret til overleveringer og er i gang med at
seette sig ind i metoden FIT. Vedkommende skal til undervisning/ kursus i autismeforstaelse. Medarbejder oplyser at introduktion til borgerne
herudover omhandler at danne relationer og at dette, grundet malgruppen, kan tage tid. Dette bekraefter borger.

Medarbejder oplyser herudover ikke at have erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Adspurgt til kompetencer ved nyansattelse, oplyser leder, at der er fokus pa fagrelevant uddannelse ved ca. halvdelen af medarbejderne og at
tilbuddet har et tilrettelagt program, som retter sig imod at imadese behov for viden omkring malgruppe og metoder.

P& baggrund af ovenstaende og med vaegt pa halvdelen af medarbejderne har fagrelevant uddannelse, oges bedemmelsen og indikatoren
bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det vaegter, at koordinator og leder samstemmende oplyser, at arbejdet pa tilbuddet omhandler en positiv og nysgerrig tilgang. Der arbejdes ud fra
en vejledende funktion, hvor stetten tilrettelaegges ud fra borgernes behov og gnsker.

Dette bekraefter borger.

P3 baggrund af ovenstaende sges bedemmelsen og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

30-04-2024 Side 20 af 25



n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Pa baggrund af det af tilbuddet fremsendte materiale, ledelsesinterview og besigtigelse af de fysiske rammer vurderer socialtilsynet, at tilbuddet,
fordi det er et mindre, overskueligt miljg med en hgj grad af genkendelighed og forudsigelighed, imgdekommer malgruppens szrlige behov.
Tilbuddet har i alt 14 pladser, som bestar af selvstaendige lejligheder, med eget kakken og toilet, samt egen udgang til have. Lejlighederne er ml.
30-40kvm. To af lejlighederne er der direkte udgang til, og vil bade kunne anvendes som udslusningslejligheder, eller til at tilgodese
individuelle/seerlige behov hos nogle af borgerne i tilbuddet. .

Lejlighederne er fordelt pa to flgje, beliggende i hver ende af ejendommen. Fra hver flgj er der, via fordeler-gang med adgang til
personalefaciliteter, adgang til et stort, lyst feellesareal med stort feelleskakken og pejsestue. Tilbuddet er beliggende lidt afsides i et roligt kvarter i
Alsgarde, med gode indkgbsmuligheder indenfor gaafstand, og nem adgang til kollektiv transport. Derudover er der gode muligheder for at
benytte udearealerne, til rekreative formal.

Der foreligger ibrugtagelsestilladelse til de fysiske rammer

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnzere hverdag i tilbuddet tilrettelaegges
bedemmer socialtilsynet, at tilbuddets fysiske rammer vil kunne understgtte borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynets bedemmelse beror alene pa skriftlig beskrivelse af tilbuddet og ledelsens beskrivelse af, hvordan praksis forventes at blive,.
Samtlige indikatorer scores til at vaere imgdekommet i middel grad, idet bedgmmelsen ikke beror pa en konkret vurdering af et tilbud i drift.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a

Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnaere hverdag i tilbuddet tilretteleegges
bedgmmer socialtilsynet, at borgerne vil kunne trives i de fysiske rammer. Tidligere har borgere fra en anden malgruppe oplyst til socialtilsynet, at
der er godt lydisoleret, sa det er muligt at have privatliv og geester.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b

Til grund for bedgmmelsen laegges, at tilbuddet er indrettet med private boliger, som er et-rums boliger med separat soveafdeling, eget bad og
kekkenfaciliteter, og fra alle boliger er der udgang til lille terrasse. Borgerne vil have mulighed for at traekke sig tilbage til egen bolig, eller deltage i
feellesskabet pa faellesarealerne, alt efter behov og forudsaetninger.

Der er mulighed for forskellige aktiviteter i tilbuddet, og ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for,
hvordan den praksisnaere hverdag i tilbuddet tilretteleegges bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddet har teenkt ind, hvordan de fysiske rammer og
faciliteter kan understgtte borgernes szerlige behov.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 14.c

Ud fra det foreliggende skriftlige materiale, og ledelsens mundtlige redeggrelse for, hvordan den praksisnaere hverdag i tilbuddet tilretteleegges, og

socialtilsynets besigtigelse af de fysiske rammer bedgmmer socialtilsynet, at forudsaetningerne for at de fysiske rammer kommer til at afspejle at
tilbuddet er borgernes hjem er til stede.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ Der er tilstraekkelig, men ikke fuld gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

Tilbuddet har forngden gkonomisk kvalitet, men tilbuddets ydelser og socialfaglige kvalitet kunne leveres billigere, idet der er indregnet forholdsvis
hgje omkostninger vedragrende ejendomme henset til borgernes boligforhold.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 60 % i en opstartsperiode.

+  Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udggr 21%, hvilket tilbuddet har gjort opmaerksom pa skyldes at dette skyldes at driften er blevet
omlagt med merudgifter til folge.

+ Tilbuddets drift for 2022 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes ikke at
vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ekonomi i middel grad giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 21.12.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 6,7 timer pr. borger pr. uge.

+ Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 1.311kr., hvilket er betydeligt hgjere end andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden, men
beror pa en kombination af lav stetteintensitet i tilbuddet og haje ejendomsomkostninger.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hgjt niveau.

Tilsynet har noteret at tilbuddet budgetterer med forholdsvis hgje omkostninger til eiendomsomkostninger, idet er er budgetteret 2,6 mio. kr. arligt
til at drive 14 midlertidige botilbudspladser, svarende til Kr. 15.296,- pr. plads pr. maned, for lejligheder der er angivet til mellem 30 og 40 m2.
Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at lejligheder er angivet til mellem 37 og 55 m2.

Tilbuddet bar vurdere om det alene er omkostningerne til borgernes bolig og relevante service og falles arealer der indgar i takstgrundlaget.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er i middel grad er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024 som er godkendt d. 21.12.2023,
da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private til-buds arsbudgetter, hvis ovenstaende tre kriterier
er opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nogletal

+  Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet ikke har indregnet efterregulering af underskud i taksten for 2024, saledes som tilbuddet er forpligtet til i
henhold til lovgivningen.

+ Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet ikke entydigt har kunnet redegere for alt personaleressourcers funktion i tilbuddet, idet det er oplyst at
kekkenpersonale i et tilstedende centralkekken er til radighed’ for tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og gkonomi oplysninger i overensstemmelse med geeldende regler
for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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